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２
年
に
１
度
の
日
帰
り
旅
行
の
日

が
近
づ
く
と
、
み
ん
な
が
そ
わ
そ
わ

し
始
め
ま
す
。
「
天
気
は
良
さ
そ
う

や
け
ど
、
寒
な
る
て
言
う
て
ま
し
た

わ
」
、
「
お
肉
、
楽
し
み
や
わ
ぁ
」

な
ど
と
弾
ん
だ
声
が
聞
こ
え
て
い
ま

し
た
。

当
日
は
朝
か
ら
快
晴
で
、
少
し
肌

寒
く
は
あ
り
ま
し
た
が
、
ま
ず
ま
ず

の
お
出
か
け
日
和
。
順
番
に
お
迎
え

に
行
き
、
ト
ラ
ブ
ル
な
く
近
鉄
特
急

さ
く
ら
ラ
イ
ナ
ー
に
乗
り
こ
む
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
阿
部
野
橋
ま
で
の

特
急
の
中
で
も
、
み
な
さ
ん
の
ワ
ク

ワ
ク
し
た
気
持
ち
が
あ
ふ
れ
、
と
な

り
合
っ
た
職
員
と
に
こ
や
か
に
話
を

す
る
姿
が
あ
ち
こ
ち
で
見
ら
れ
ま
し

た
。
職
員
も
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
た
雰

囲
気
の
中
で
、
利
用
者
の
み
な
さ
ん

と
の
お
話
を
楽
し
ん
で
い
る
様
子
で

し
た
。

天
王
寺
動
物
園
へ
は
、
初
め
て
来

る
と
い
う
人
が
多
か
っ
た
（
天
王
寺

が
初
め
て
、
大
阪
が
初
め
て
と
い
う

人
も
多
数
！
）
の
で
す
が
、
す
べ
て

の
動
物
を
カ
メ
ラ
に
お
さ
め
よ
う
と

園
内
を
く
ま
な
く
周
っ
た
り
、
ク
イ

ズ
の
答
え
を
探
し
て
一
生
け
ん
命
歩

き
回
っ
た
り
、
動
物
そ
の
も
の
よ
り

も
、
動
物
園
の
雰
囲
気
を
味
わ
い
な

が
ら
ゆ
っ
く
り
歩
い
た
り
と
、
そ
れ

ぞ
れ
に
楽
し
み
方
が
あ
る
よ
う
で
し

た
。９

時
３
０
分
の
開
園
前
か
ら
１
１

時
す
ぎ
ま
で
、
歩
き
ど
お
し
だ
っ
た

の
で
、
ハ
ル
カ
ス
ダ
イ
ニ
ン
グ
に
着

く
こ
ろ
に
は
お
腹
が
ペ
コ
ペ
コ
に
な
っ

て
い
ま
し
た
。
柔
ら
か
な
お
肉
に
感

動
し
な
が
ら
、
ご
飯
や
ス
ー
プ
も
し
っ

か
り
お
か
わ
り
し
て
、
焼
肉
ラ
ン
チ

を
ゆ
っ
く
り
と
味
わ
い
ま
し
た
。

食
事
が
終
わ
る
と
、
ハ
ル
カ
ス
展

望
台
へ
と
移
動
し
ま
す
。
１
６
階
か

ら
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
に
乗
り
、
あ
っ
と

い
う
間
に
地
上
３
０
０
メ
ー
ト
ル
の

世
界
へ
。
６
０
階
か
ら
の
景
色
は
と

い
う
と
、
真
下
を
見
る
と
さ
す
が
に

足
が
す
く
ん
で
し
ま
い
ま
す
が
、
見

渡
す
と
大
阪
を
広
く
一
望
で
き
、
そ

こ
に
は
無
数
の
ビ
ル
群
や
家
々
が
連

な
っ
て
い
て
、
め
っ
た
に
見
る
こ
と

の
で
き
な
い
絶
景
で
し
た
。

ハ
ル
カ
ス
で
お
土
産
を
選
ん
で
地

上
に
お
り
る
と
、
帰
り
の
特
急
の
乗

車
時
間
が
近
づ
い
て
い
ま
し
た
。
青

の
交
響
曲
（
シ
ン
フ
ォ
ニ
ー
）
と
い

う
名
の
ク
ラ
シ
カ
ル
な
特
急
に
乗
り
、

「
楽
し
か
っ
た
な
ぁ
」
、
「
私
、
動

物
園
が
一
番
良
か
っ
た
わ
」
・
・
・

と
口
々
に
感
想
を
言
い
合
い
な
が
ら

帰
路
に
つ
き
ま
し
た
。

＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊
＊

今
年
の
旅
行
も
、
参
加
し
た
み
な

さ
ん
が
満
足
し
て
く
れ
た
よ
う
で
、

そ
の
よ
う
な
感
想
を
た
く
さ
ん
い
た

だ
き
嬉
し
く
思
い
ま
す
。
た
だ
、
少

し
課
題
も
見
え
て
き
た
よ
う
で
す
。

そ
れ
は
・
・
・

特
急
か
ら
降
り
た
時
、
階
段
を
の

ぼ
っ
た
後
、
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
を
降

り
た
後
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
場
所
で

み
な
さ
ん
が
急
に
立
ち
止
ま
る
場
面

を
、
非
常
に
多
く
見
か
け
ま
し
た
。

他
に
も
、
大
勢
で
道
い
っ
ぱ
い
に
広

が
っ
て
歩
い
た
り
、
電
車
の
中
で
大

き
な
声
で
話
を
し
た
り
と
い
う
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
。
後
ろ
や
周
り
に
人

が
い
る
こ
と
を
全
く
意
識
し
て
い
な

い
様
子
が
気
に
な
り
ま
し
た
。

今
回
は
電
車
に
乗
っ
て
、
人
の
多

く
集
ま
る
場
所
に
行
っ
た
た
め
、
余

計
に
目
立
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
も
、
公
共
の
場
所
で
は
、
で
き
る

限
り
ル
ー
ル
を
守
り
、
ま
わ
り
の
人

に
気
を
配
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ

の
こ
と
を
理
解
し
て
い
な
い
か
、
考

え
て
い
な
い
人
が
と
て
も
多
か
っ
た

よ
う
に
感
じ
ま
す
。

利
用
者
の
み
な
さ
ん
が
ふ
だ
ん
公

共
の
場
所
へ
出
か
け
る
機
会
が
少
な

い
こ
と
が
原
因
の
ひ
と
つ
だ
と
思
い

ま
す
が
、
そ
う
い
う
ル
ー
ル
や
マ
ナ
ー

を
学
び
、
身
に
つ
け
る
機
会
も
少
な

か
っ
た
か
ら
と
い
う
こ
と
も
あ
る
で

は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

私
た
ち
だ
け
が
旅
行
を
楽
し
ん
だ

ら
そ
れ
で
良
し
と
す
る
の
で
は
な
く
、

社
会
の
一
員
と
し
て
、
公
共
の
ル
ー

ル
や
マ
ナ
ー
を
守
り
、
他
の
み
な
さ

ん
に
も
お
出
か
け
を
楽
し
ん
で
も
ら

お
う
。
そ
う
い
う
風
に
思
っ
て
、
行

動
し
て
も
ら
え
る
よ
う
、
取
り
組
み

を
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

はじめまして！ 角田 絵美

この度、ご縁があり11月より「メイクるタウン」で働かせていただ

くことになりました。

少し私自身のお話をさせてください。私はもともと障害福祉サービ

ス事業所で栄養士として１０年以上働いておりました。働くうえで日々

迷いや悩むこともたくさんありましたが、召し上がっていただいた方

に「美味しかったよ、ありがとう。」「もうこの季節なんやねー。」

と食べ物から四季を感じてもらい、皆さんと一緒に喜びを感じながら

やりがいを持ち働いていました。

しかし、そんな私に転機が訪れました。栄養士として働いていまし

たが、業務上の都合により支援員としても働くこととなりました。支

援員としての経験や知識もほとんど皆無であったため、正直最初は私

に務まるか不安や戸惑いがありました。そのため、知識や技術の習得

が必要であると思い、介護福祉士の資格を取得しました。

今までは栄養士と支援員の仕事内容は別物と思っていました。しか

し、業務に携わるなかで「人」に関わる点では同じであると気づきま

した。支援の中で最初は声かけに対して伝わらないことが多かったで

すが、日々接する中で笑顔も見られ、思いが伝わるようになりうれし

く思いました。

支援員としてはまだ通算して２年目と経験も浅いですが、日々ご利

用者に「どのような特性があり、強みは何であるか？」「どのような

声かけが伝わるのか？支援の在り方」など

考えています。そして、ご利用者との出会

いを大切にして責任を持ち関わりたいと思

います。

就職しひと月ほどですが、不慣れな点も

多くご迷惑もおかけしますが、精一杯頑張

りたいと思います。

つたない文章ではありましたが、最後ま

でご一読いただき感謝申し上げます。今後

とも暖かい目で見守っていただけたら幸い

です。
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